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LCS-Veranstaltung, Dienstag, 22. März 2011  14:00 bis 17:30 Uhr 
 
JURAworld of coffee 
Gläserne Servicefabrik, Spannung, Faszination und Unterhaltung 
 

       
 
Motivation für die Teilnehmenden 
 

Seit 1931 entwickelt die Schweizer JURA Elektroapparate AG innovative Haushaltgeräte auf höchstem 
Niveau. Als Pionier hat JURA im Bereich Espresso-/Kaffeevollautomaten seit Mitte der 80er-Jahre einen 
fundierten Erfahrungsschatz aufgebaut und den Haushalt-Bereich massgeblich mit geprägt. Die Schweizer 
Traditionsmarke ist in den vergangenen Jahren zum Global Player erstarkt. Der Hauptsitz des 
Unternehmens liegt im solothurnischen Niederbuchsiten. Anreise   
Eine erfolgreiche Schweizer Unternehmung, die Service und Qualität ausgeprägt auf die eigenen Fahnen 
schreibt. JURA macht den Service für den LCS transparent. Erfahre, was JURA unter Service Excellence 
versteht und lerne die preisgekrönte Arbeitsform, die qualifizierende Gruppenarbeit von JURA, bei einem 
Besuch in der gläsernen Servicefabrik kennen. Ein inspirierendes Best-Practice-Beispiel. 
Tauche mit ein in die wunderbare Welt des Kaffees. Erlebe Geschichte und Geschichten um den 
sagenumwobenen Trank mit all deinen Sinnen. Kennst du den »Red Cool«? Weisst du, wie heiss der 
»Pepresso« schmeckt? Nein? Nach unserem Besuch in der Servicefabrik zaubern uns die Baristi in der 
JURAworl of coffee Kaffeekreationen, die deine kühnsten Kaffeeträume übertreffen. Gönne dir diese 
faszinierende, inspirierende Show für alle Sinne und setze später wertvolle Tipps und Tricks im Alltag um.  
Daneben ist genügend Zeit vorgesehen, um individuell die Erlebnisausstellung der JURAworld of coffee zu 
besuchen. Geniesse dazu einen exzellenten Kaffee und etwas Gebäck. Fachwissen, Unterhaltung und 
Genuss an einem Nachmittag – LCS-Veranstaltungen sind Erlebnishöhepunkte..! 
 
Inhalt und Ablauf  
 
13:50 Uhr Eintreffen in der JURAworld of coffee. Treffpunkt Empfang. 
14:00 Uhr Begrüssung und Präsentation zur gläsernen Service-Fabrik 
14:30 Uhr geführte Rundgänge durch die gläserne Service-Fabrik in 4 Gruppen, 
  individuelle Rundgänge durch die Erlebnisausstellung, 
  Barista-Shows und Kaffeepausen mit Konfekt 
17:30 Uhr Fazit und Abschluss 
anschliessend Zeit zur freien Verfügung in der JURAworld of coffee oder individuelle Rückreise 
 
Referenten und Leitung 
 

Referenten von JURA noch offen  
LCS  Veranstaltungsverantwortung: Ruedi Henke, Mitglied der Clubleitung 
 
Kostenbeitrag 
 

Dieser Anlass ist für die Mitglieder des LCS kostenlos. Maximale Teilnehmerzahl: 60 
 
Anmeldung 
 

Bis zum 4. März 2011 an barbara.jenni@gs1.ch 
 


